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Strypta Oppettider har resulterat i arga bankkunder och ringlande koer utanfor
Swedbanks kontor pa Storgatan.

— Man kan undra for vems skull de dragit ner pa 6ppettiderna. Inte ar det for

kundernas, 16d en av de mer sansade kommentarerna i den langa kon.

Koerna utanfor Swedbank strécker sig numera inte sillan 6ver hela Storgatan.
Bild: Niklas Gustavsson

Sedan den 3 mars har Swedbanks kontor pa Storgatan endast 6ppet tre
eftermiddagar i veckan (mandagar 13-17 samt onsdagar och torsdagar 13-16).

Runt 13-tiden pa onsdagen strackte sig kon 6ver hela Storgatan. Bland de vantande
bankunderna hordes kommentarer som “for javligt”, “det ar dags att byta bank” och
”de borde skammas”.

— Man kan undra vad alla bankanstillda som sitter dar inne bakom skranket
egentligen gor. Men vara pengar vill de ha, sager Lill-Britt Eriksson.

Hon har ingen datorvana, kdnner sig obekvam med bank-id men maste likval utratta
ett och annat bankarende.



Efter att ha statt i k6 en stund kommer hon in pa banken. Bara for att timligen
omgdaende skickas ut igen av en viktare som vanligt men bestamt upplyser om att
endast ett begransat antal personer far vistas i banklokalen.

— S& nu far vi std hdr ute och vénta i en timme. Ar det klokt? siger Lill-Britt Eriksson.

Hon &r pensionar men i kon denna dag star bankunder i alla aldrar. Algot Carlsson
och Ida Vedberg ar elever pd Ronnegymnasiet och ar hér for att avsluta ett UF-
foretagskonto.

— Det gar inte att gora via dator eller telefon, sager Algot Carlsson som missar

lektioner i skolan pa grund av vantetiden pa banken.

Algot Carlsson missade lektioner i skolan pa grund av den langa kon till banken nér han tillsammans med gymnasiekompisen
Ida Vedberg skulle avsluta ett konto.
Bild: Niklas Gustavsson

Per Rosengren har ett uppdrag som god man och hjalper darmed nagra av
samhallets mest utsatta manniskor med exempelvis ekonomiska angeldgenheter.

— Det kan handla om att ta ut pengar fran ett sparrat konto eller andra bankdrenden
som endast gar att utratta genom ett bankbesok. Men banken verkar skita i oss som
har dessa uppdrag, jag har statt i ko i manga timmar de senaste veckorna, sager Per
Rosengren.
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Per Rosengren (till hoger) funderar pa att starta ett upprop mot Swedbanks strypta ppettider.
Bild: Niklas Gustavsson

Makarna Kenneth Albinsson och Yvonne Andersson adr uppgivna och besvikna 6ver
bemdétandet de fatt av bankpersonalen.

— De nya Oppettiderna ar val inte deras fel men de besvarar varenda fraga med
goddag yxskaft-svar som “vi ska utvardera”. Sen blev vi utslangda, sager paret.



Kotiden var stundtals dver en timme lang.
Bild: Niklas Gustavsson

Personalen pa Swedbanks kontor avbdjer intervjuer och hanvisar till bankens
pressansvarige Love Liman Jacobsson.

— Bakgrunden till de nya oppettiderna ar att vi sett att allt fler kunder vill méta oss
per telefon. Darfor har vi gjort forandringar i vart arbetssatt, omfordelat vara
resurser och okat var tillganglighet pa telefon, sager han.

Enligt Love Liman Jacobsson kan de langa kderna bero pa att kunderna inte
uppfattat att banken andrat sina oppettider.

— Kderna uppstar framforallt nar vi 6ppnar pa dagen. Kunderna kan kanske testa att
komma lite senare, sdger han.

Vad har du att sdga till de kunder, inte sidllan dldre mdnniskor, som avvisas fran
banklokalen och tvingas vinta utomhus i en timmes tid?

—Jag kan bara beklaga det. Men av sdkerhetsskal och pa grund av banksekretessen
kan inte hur manga manniskor som helst vistas i banklokalen.
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Swedbanks pressansvarige Love Liman Jacobsson beklagar att langa kder uppstatt sedan banken strypt sina dppettider.
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Love Liman Jacobsson siger att Swedbank varderar det personliga motet med sina
kunder hogt och att den lokala narvaron ar viktig.

— Det ar darfor vi har 150 kontor runt om i landet. P& det stora hela ar de nya
oppettiderna en del i en forbattring som vi gor for vara kunder. Sedan ar det alltid
trakigt med inkorningsproblem men vi utvarderar vart arbete och ser kontinuerligt
over Oppettiderna pa vara kontor, sdger han.



