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Kritik mot Overformyndarnimnden i Malmoé kommun for
langsam handlaggning av darenden om entledigande av
gode man och forvaltare

Anmalan

I en anmélan till JO framférde Govind Misra sammanfattningsvis foljande. Han
har hos Overférmyndarnimnden i Malmd kommun begirt att bli entledigad fran
tre uppdrag som god man eller forvaltare. I tva av fallen tog det tio manader
innan han entledigades och i det tredje fallet femton manader. Det &r full-
standigt oacceptabelt att behdva vinta sé lange.

Utredning

JO hédmtade in vissa handlingar och begérde dérefter att dverformyndarndmnden
skulle yttra sig. Yttrandet skulle avse dels handldggningen av Govind Misras
framstéllningar om att bli entledigad, dels ndmndens atgérder efter beslutet

JO 2021/22 s. 614, dnr 2586-2019.

Overformyndarnimnden redogjorde forst for hur vissa rutiner forindrats efter
JO:s beslut. Namnden upplyste dérvid att den bl.a. hade

o infOrt ett informationsstycke i bekriftelsen pa mottagen begéran om entledigande
till stéllforetradare avseende 11 kap. 19-19 a §§ FB [fordldrabalken, JO:s anm.].
Stallforetradare far omedelbart information om vilken rétt de har for att bli
direktentledigade och hur de ansoker om det. Den 6nskade effekten ar att fler
stallforetrddare blivit medvetna om sina réttigheter och skyldigheter efter deras
begdran om entledigade samt att fler ans6ker om entledigande enligt 11 kap. 19 a §
FB,

e arbetat om den interna rutinen for hantering av bytesirenden sé att det numera fram
gér att handldggare ska skicka ut en skriftlig underrittelse till stéllforetridare i
bytesdrenden som beddms bli vésentlig forsenade. Enheten for 6verformyndar-
drenden har i skrivande stund skickat ut ett sddant brev i alla &renden som bedéms
bli visentligen forsenade fram till februari 2023. Enheten for dverformyndar-
drenden fortsatter att limna informationen muntligen och &r d& noga med att skriva
vem det dr som har ldmnat ut informationen. Da rutinen nyligen omarbetades kan
overféormyndarndmnden inte yttra sig 6ver vilka effekter atgdrden har resulterat i.
Overférmyndarnimnden forutser dock att resultat kommer att bli en dkad tydlighet
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for bade stillforetradare och handldggare, fler ans6kningar om omedelbart
avgorande enligt 12 § FL [forvaltningslagen (2017:900), JO:s anm.] och
ansokningar till tingsrétten om entledigande enligt 11 kap. 19 a § FB,

e irutinen fortydligas vikten av att fortsitta leta efter en ldmplig stillforetradare till
uppdraget dven om stéllforetrddaren har ansokt entledigande enligt 11 kap. 19 a §
FB.
Overformyndarnimnden uppgav vidare sammanfattningsvis foljande om sitt
arbete med rekrytering av gode mén och forvaltare. Det rader brist pa
stdllforetrddare som vill ta sig an nya uppdrag. | &renden av mer komplex
karaktdr forsenas handlaggningen avsevirt eftersom farre stiallforetradare ar
beredda att ata sig dem. I november 2022 satsades extra pa en marknadsforings-
kampanj, vilket ledde till en markant 6kning av antalet nya intresseanmélningar.
Under 2022 har ungefér 100 nya stillforetradare rekryterats, vilket ar i linje med
ndmndens malsittning. Namnden har ocksé beslutat att avsitta medel for att
utoka kommunens forvaltarenhet med ytterligare tva handlaggare. Enheten far
uppdrag diar namnden utan framgang under en lidngre tid forsokt att rekrytera en
frivillig stillforetradare samt uppdrag som bedoms vara s& komplexa att de
direkt bor fordelas dit.

Efter att drende for drende ha beskrivit vilka dtgidrder som vidtagits med
anledning av Govind Misras framstéllningar om entledigande, redovisade
overformyndarndmnden foljande sammanfattande bedomning:

Gillande de aktuella bytesdrendena konstaterar 6verformyndarnamnden att
handldggningstiderna har varit for langa. I samtliga fall har &drendena varit av sa
komplicerad art att det bedomdes att de skulle dverlamnas till forvaltarenheten.

Forvaltarenheten har begransat utrymme i hur manga drenden de kan ata sig och
pa grund ddrav har enheten for dverformyndardrenden varit tvungen att forlita
sig pa ideella stéllforetradare. For att uppfylla kraven enligt 9 § borde det gjorts
fler forsok att hitta ny stillforetradare till uppdragen.

I samtliga drenden hade det kommunicerats muntligen till stallforetradaren att
drendet drog ut pa tiden i enlighet med 11 § FL.

Overformyndarnimnden anser dérfor att information om visentlig forsening har
natt stillforetridaren. Overférmyndarnimnden har sedan det senaste beslutet fran
JO sett ver rutinerna for att skicka ut underréttelser om vésentlig forsening. 1
samtliga drenden hade inte en skriftlig underrattelse skickats ut, men sedan
rutinen for hantering av bytesdrenden har omarbetats har brev skickats ut i alla
drenden som bedoms bli vésentligt forsenade fram till februari 2023. Enheten for
overformyndardrenden sékerstéller att rutinen f6ljs.

Enheten for 6verformyndardrenden skickar ut bekriftelse pd mottagen begéran
om entledigande till stallforetradare samma dag, eller dagen efter, begéran
inkommit till myndigheten. I bekréftelsen aterfinns information om hur man
begir sig entledigad enligt 11 kap. 19 a § FB. I samtliga nu aktuella drenden
hade stillforetrddaren ansokt om entledigande enligt foregdende bestimmelse.

I enlighet med JO:s senaste beslut fortsatte enheten for dverformyndararenden att
leta efter en lamplig stéllforetrddare trots den pdgaende processen om
entledigande och upphdrande av godmanskap i tingsratten.

Govind Misra fick mgjlighet att kommentera dverformyndarndmndens yttrande.



Dnr 7680-2022  Sid 3 (4)

Bedomning

I mitt beslut JO 2021/22 s. 614, dnr 2586-2019, kritiserade jag Overformyndar-
nimnden i Malmé kommun f6r l&ngsam handldggning av en god mans begéiran
om entledigande. Jag uttalade mig samtidigt om vissa handlaggningsfragor och
betonade bl.a. vikten av att en dverformyndarverksamhet fortsétter arbetet med
att hitta en ersittare parallellt med att tingsritten handldgger en ansokan fran
den gode mannen om att med stod av 11 kap. 19 a § fordldrabalken bli
entledigad innan en ny god man har utsetts.

Av overformyndarndmndens remissvar framgar att nimnden efter mitt tidigare
beslut har justerat och fortydligat flera av sina rutiner samt att den tillfélligt
utokat tjinstemannabemanningen i syfte att minska sina drendebalanser. Jag ser
mycket positivt pa dessa atgdrder och noterar exempelvis att det nu finns en fast
rutin for skriftliga underrittelser enligt 11 § forvaltningslagen. Séledes tycks
ndmnden arbeta strukturerat med frdgorna. Namnden har dock ocksé framhallit
att fortfarande det rader brist pa stillforetrddare som &r beredda att ata sig nya
uppdrag, framfor allt de av mer komplicerad art.

Som jag konstaterat i ssmband med min inspektion av Overformyndarnimnden
1 Umeéregionen i april 2023 (dnr 2868-2023), forekommer saddana svérigheter i
hela landet. I protokollet lyfte jag fram bl.a. att inspektionen bekraftat min bild
att kommunala forvaltarenheter kan vara ett virdefullt verktyg. Ocksa Over-
formyndarndmnden i Malmo kommuns remissvar bekréftar denna bild,
samtidigt som det tydliggor att inte heller de anstéllda vid sddana enheter har en
obegrénsad kapacitet att ata sig nya uppdrag. Det dr dirmed viktigt att Gver-
formyndarverksamheter &ven utnyttjar och vidareutvecklar andra metoder for att
hitta personer som kan tdnka sig uppdrag som god man eller forvaltare. Som
framgér av remissvaret kan exempelvis marknadsféringskampanjer ge goda
resultat.

Govind Misras anmélan till JO géller tre framstéllningar om entledigande fran
uppdrag som god man eller forvaltare. I ett av fallen drojde det femton ménader
innan han blev entledigad och i de tva andra tio manader. I likhet med Gverfor-
myndarndmnden ar jag av uppfattningen att dessa handldggningstider har varit
for langa, det géller sérskilt i det forstndmnda fallet. Langa handldggningstider
kan, som jag framhallit i det nimnda JO 2021/22 s. 614, motverka bade huvud-
mannens intresse av ett fungerande stillforetradarskap och stéllforetradarens
intresse av att inte ha kvar ett uppdrag som han eller hon av ndgon anledning
anser sig inte kunna eller vilja fullgora.

Overformyndarnimnden har uppgett att ett skil till de utdragna handliggnings-
tiderna varit att tjinsteménnen vid kommunens forvaltarenhet under en period
inte hade kapacitet att ata sig nya uppdrag. Namnden har redogjort for ater-
kommande forsdk att genom e-postutskick och telefonsamtal rekrytera stéll-
foretrddare utan anstéllning vid forvaltarenheten, men har i sitt remissvar
beddmt att d&nnu fler forsdk borde ha gjorts. Jag instimmer i den beddmningen
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och noterar sirskilt att det i tvd av drendena enligt nimndens redogorelser
dr6jde flera manader innan de forsta rekryteringsforsoken gjordes. Jag finner
dérfor anledning att kritisera Overformyndarnidmnden for den ldngsamma
handldggningen av Govind Misras framstéllningar.

Det som i 6vrigt har forekommit i drendet ger inte anledning till nagot uttalande
fran min sida.

Arendet avslutas.

Beslutet har fattats av JO Katarina Pédhlsson. Dokumentet har faststillts digitalt
och har ingen underskrift.

Rittssakkunniga Albert Pettersson har foredragit 4rendet och byrachefen Johan
Thorblad har deltagit i beredningen.

Sandlista
Govind Misra
Overférmyndarnimnden i Malmé kommun (dnr OFN-2022-360)
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