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Alla måste kunna handla mat, boka en vårdtid eller betala sin hyra – 
oavsett om de har en mobiltelefon eller inte. Kraven på digital legitimation 
får inte skapa ett nytt klassamhälle, skriver Bernth Nyström.  

Digitaliseringen skulle göra livet enklare för oss alla. Men för allt fler människor har den i stället 
blivit en mur. När banker, myndigheter och kommuner kräver digital legitimation och e-tjänster blir 
konsekvensen att stora grupper stängs ute. Äldre, personer med funktionsnedsättning – och alla som av 
olika skäl saknar bank-id – lämnas utan möjlighet att sköta vardagliga ärenden.  

Som god man och förvaltare ser jag konsekvenserna varje dag. Många av mina huvudmän har varken 
mobiltelefon, dator eller digital kunskap. De kan inte logga in på 1177 för att boka vårdbesök, de kan 
inte använda Försäkringskassans tjänster och de kan inte hantera bankärenden. I stället faller bördan på 
oss ställföreträdare, som ofta tvingas till krångliga omvägar – faxa, skicka rekommenderade brev eller 
jaga fysiska möten för det som egentligen skulle kunna lösas på några klick.  

Jag har en huvudman som länge kämpat för att klara sig mer på egen hand. Drömmen har varit att 
kunna hantera sin ekonomi utan ständig hjälp. Hen kan fylla i blanketter, räkna pengar och ta sig till 
banken – men när banken inte längre tar emot kontanter eller manuella betalningar tar det stopp. Hen 
nekas tillgång till sitt eget konto eftersom det krävs bank-id för att betala räkningar. Det som borde 
vara ett steg mot självständighet blir i stället en återvändsgränd.  



En äldre kvinna med hemtjänst i en annan kommun drabbades nyligen hårt. Tidigare kunde personalen 
handla åt henne i den lokala matbutiken, men kommunen ändrade rutinerna: numera ska allt beställas 
på nätet. Problemet är att kvinnan varken har dator eller internet. Hemtjänstpersonalen hänvisar till 
kommunens digitala inköpssystem – men för henne innebär det att hon inte längre själv kan välja sina 
varor eller ens vara säker på att hon får det hon behöver. Ett helt vanligt vardagsbehov har gjorts till en 
digital barriär.  

Det här är inte längre bara ett problem för personer med ställföreträdare. Många äldre klarar inte 
tekniken. Människor i glesbygd saknar tillgång till stabilt internet. Nyanlända har ännu inte fått de 
digitala verktyg som krävs. Till och med personer mitt i livet kan bli utestängda – när mobilen går 
sönder, när man inte har råd med de senaste apparaterna eller när tekniken helt enkelt krånglar.  

Det är djupt oroande när människors rättssäkerhet och tillgång till välfärden avgörs av om de kan 
hantera en app. Sverige har i praktiken överlämnat en grundläggande medborgarrätt – identifiering – 
som en privat lösning, ägt av sju svenska banker. Bank-id är en fantastisk tjänst för många, men det är 
inte rimligt att hela samhället bygger på en lösning som en del av befolkningen aldrig kan använda.  

Vi måste därför kräva att alla myndigheter, banker och kommuner erbjuder analoga parallella system. 
Möjligheten att sköta sina ärenden på papper, via telefon eller vid personliga möten måste finnas kvar. 
Att hänvisa till ”digitalt stöd” räcker inte – många av de mest utsatta behöver faktiska alternativ.  

Det är inte digitalisering i sig som är problemet. Tvärtom kan digital teknik vara ett fantastiskt verktyg 
för att förenkla livet och frigöra resurser. Men när digitalisering används som ett tvång, utan hänsyn 
till människors olika förutsättningar, blir den i stället exkluderande.  

Vi står i dag inför risken att skapa ett nytt klassamhälle: de som är uppkopplade och får tillgång till 
sina rättigheter – och de som inte är det. För den som redan befinner sig i en utsatt situation blir den 
digitala muren ofta helt oöverstiglig.  

Digitaliseringen får inte bli en mur som skiljer människor åt. Om Sverige menar allvar med jämlikhet 
måste vi se till att ingen lämnas utanför. Alla ska kunna handla mat, boka en vårdtid eller betala sin 
hyra – oavsett om de har en smartphone eller inte. 
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