”’Digitaliseringen blir en mur for de mest utsatta”
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Bernth Nystrom é&r ordforande i Riksforbundet gode mén och forvaltare. Foto: Privat

Alla méste kunna handla mat, boka en vardtid eller betala sin hyra —
oavsett om de har en mobiltelefon eller inte. Kraven pi digital legitimation
far inte skapa ett nytt klassamhille, skriver Bernth Nystrom.

Digitaliseringen skulle gora livet enklare for oss alla. Men for allt fler mdnniskor har den i stéllet
blivit en mur. Nar banker, myndigheter och kommuner kraver digital legitimation och e-tjanster blir
konsekvensen att stora grupper stiings ute. Aldre, personer med funktionsnedséttning — och alla som av
olika skil saknar bank-id — ldmnas utan mdjlighet att skita vardagliga drenden.

Som god man och forvaltare ser jag konsekvenserna varje dag. Ménga av mina huvudmain har varken
mobiltelefon, dator eller digital kunskap. De kan inte logga in pa 1177 for att boka vardbesok, de kan
inte anvinda Forsdkringskassans tjénster och de kan inte hantera bankérenden. I stéllet faller bordan pé
oss stéllforetradare, som ofta tvingas till krangliga omvégar — faxa, skicka rekommenderade brev eller
jaga fysiska méten for det som egentligen skulle kunna 16sas pa négra klick.

Jag har en huvudman som lédnge kdimpat for att klara sig mer pa egen hand. Drommen har varit att
kunna hantera sin ekonomi utan stindig hjélp. Hen kan fylla i blanketter, rékna pengar och ta sig till
banken — men nér banken inte ldngre tar emot kontanter eller manuella betalningar tar det stopp. Hen
nekas tillgang till sitt eget konto eftersom det krdvs bank-id for att betala rikningar. Det som borde
vara ett steg mot sjdlvstindighet blir i stillet en atervindsgrand.



En dldre kvinna med hemtjénst i en annan kommun drabbades nyligen hart. Tidigare kunde personalen
handla at henne i den lokala matbutiken, men kommunen dndrade rutinerna: numera ska allt bestillas
pa nitet. Problemet &r att kvinnan varken har dator eller internet. Hemtjénstpersonalen hénvisar till
kommunens digitala inkdpssystem — men for henne innebér det att hon inte léngre sjélv kan vilja sina
varor eller ens vara sdker pa att hon far det hon behover. Ett helt vanligt vardagsbehov har gjorts till en
digital barridr.

Det hér ir inte lédngre bara ett problem for personer med stillforetrddare. Manga éldre klarar inte
tekniken. Ménniskor i glesbygd saknar tillgang till stabilt internet. Nyanldnda har dnnu inte fatt de
digitala verktyg som kravs. Till och med personer mitt i livet kan bli utestdngda — nar mobilen gér
sonder, ndr man inte har rad med de senaste apparaterna eller nar tekniken helt enkelt kranglar.

Det ar djupt oroande ndr manniskors rattssdkerhet och tillgang till valfarden avgors av om de kan
hantera en app. Sverige har i praktiken 6verlamnat en grundldggande medborgarritt — identifiering —
som en privat 16sning, dgt av sju svenska banker. Bank-id 4r en fantastisk tjanst for manga, men det ar
inte rimligt att hela samhéllet bygger pa en 16sning som en del av befolkningen aldrig kan anvanda.

Vi maste darfor kriva att alla myndigheter, banker och kommuner erbjuder analoga parallella system.
Mojligheten att skota sina drenden pa papper, via telefon eller vid personliga moéten maste finnas kvar.
Att hanvisa till “digitalt stod” ricker inte — manga av de mest utsatta behover faktiska alternativ.

Det dr inte digitalisering i sig som dr problemet. Tvértom kan digital teknik vara ett fantastiskt verktyg
for att forenkla livet och frigdra resurser. Men nér digitalisering anvénds som ett tvang, utan hdnsyn
till ménniskors olika forutsattningar, blir den i stéllet exkluderande.

Vi star i dag infor risken att skapa ett nytt klassamhélle: de som &r uppkopplade och far tillgang till
sina rattigheter — och de som inte ar det. For den som redan befinner sig i en utsatt situation blir den
digitala muren ofta helt odverstiglig.

Digitaliseringen far inte bli en mur som skiljer ménniskor at. Om Sverige menar allvar med jamlikhet
maéste vi se till att ingen ldmnas utanfor. Alla ska kunna handla mat, boka en vérdtid eller betala sin
hyra — oavsett om de har en smartphone eller inte.
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