Bankens nya dppettider drabbar gode man hart

Artikel i HD/NST 2 maj 2025.

Lank till artikeln: https://www.hd.se/2025-05-02/bankens-nya-oppettider-drabbar-
gode-man-hart/

Protesterna mot Swedbanks forsamrade oppettider fortsatter. For nordvastra Skénes
gode man och forvaltare har nyordningen skapat tidsddande merarbete som drabbar

deras huvudman.

Langa koer utanfér Swedbanks kontor i Angelholm har varit en vanlig syn de senaste veckorna.

Bild: Niklas Gustavsson

Reaktionerna har varit manga och starka sedan HD uppmarksammade att
Swedbanks kontor i Angelholm numera endast haller Sppet tre eftermiddagar i
veckan. Den har veckan hade kontoret pa grund av Valborgsmassoafton och 1 maj
endast Oppet under fyra timmar pa mandagen.

Flera personer som har uppdrag som god man eller forvaltare vittnar om att
nyordningen skapat merarbete for dem och en extra kostnad for deras huvudman.
Ett uppdrag som god man innebar bland annat att skdta ekonomiska angeldgenheter
at nagra av samhallets mest utsatta manniskor.

En tamligen vanlig uppgift ar att ta ut pengar frdn huvudmannens sparrade konto.
For detta kravs ett skriftligt intyg av en 6verférmyndare och ett personligt bankbesok

av den gode mannen.

—Med de kder som uppstatt overvager jag faktiskt att sluta som god man, sager Per
Rosengren, som &r god man i Angelholm.



Samtidigt ar han vdl medveten om att behovet av gode man ar stort.
Han tillagger:

— Det retar mig att det alltid ar samhallets svagaste som drabbas i sddana har
sammanhang. Swedbank maste bara tanka om.
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Per Rosengren (till hoger) ar en av flera gode mén i nordvéstra Skane vars uppdrag blivit krangligare sedan Swedbank

dragit ner pa 6ppettiderna och stangt flera bankkontor fér spontanbesok.
Bild: Niklas Gustavsson

For gode min i Bastad, Klippan, Astorp, Orkelljunga och Hoganis &r uppdraget
numera betydligt krangligare.

Pa de orterna har Swedbank stangt sina kontor helt f6r spontana besok och
valkomnar endast kunder som bokat tid. Men pa de tidsbokade besdken ar det inte
mojligt att utratta nagra kassadarenden.

Jorgen Laurell ar god man och bor i Hoganas.

— Jag maste ta mig till Angelholm for att ta ut pengar at mina huvudman. Det blir en
kostnad for korersattning och annat som jag maste ligga ute med i ett ar och i
slutdindan drabbar det ndgon annan stackare, namligen mina huvudman. Det maste
bli en forandring kring detta, sager han.

Olof Stramark ir ordférande i foreningen Gode mén och forvaltare Skane. Aven han
ar kritisk till Swedbanks krympta 6ppettider.



— Det ar svart att rekrytera gode méan som det dr. Bankernas férsamrade 6ppettider
—och det géller fler &n Swedbank — gor det svart for alla gode man som
forvarvsarbetar, sdger han.

Foreningen Gode mén och forvaltare Skane planerar att i samrad med sin
riksorganisation uppvakta landets banker i fragan.

— Négot maste goras. Det har skett en forvandling av bankernas en gang i tiden
serviceinriktade verksamhet. Numera tycks bankerna mest se vanliga kunder som ett
bekymmer. Helst vill de hélla pa med aktier och vardepapper at stora foretag och
dela ut vinster till sina dgare och slippa betala ranta till smasparare, sager Olof
Stramark.

Swedbank liter meddela att Oppettiderna kontinuerligt ses 6ver.

— Bakgrunden till de nya Oppettiderna ar att vi sett att allt fler kunder vill mé&ta oss
per telefon. Darfor har vi gjort forandringar i vart arbetssatt, omfordelat véra
resurser och okat var tillganglighet pa telefon, har Swedbanks pressansvarige Love
Liman Jacobsson tidigare sagt till HD.

Hard kritik mot Swedbank dppettider

Flera lasare har hort av sig och atergett hur de blivit bemoétta av Swedbank. Har ar

nagra exempel:

“Vejbyforeningen i Vejbystrand har Swedbank som bank, sedan lang tid tillbaka, och
nu i april s& blev det ny ordférande och kassor. For att en styrelse ska fungera maste
man ha tillgang till banken for att kunna fullgora sina plikter mot leverantorer och
medlemmar. Vi besokte banken tva ganger vid olika tidpunkter, tog nummerlapp
och det var 27 personer fore i kon bada gangerna. Vakten raknade sa att det inte kom
in for manga i lokalen. Tankte vi bokar tid som det star att man kan gora.

Ringde telefonnumret och bad att fa boka tid. Gick ej enligt personen utan det fick
man gora vid ett besdk pa banken. Fér en person som inte bor i centrala Angelholm
utan bor utanfor sa tar det 4-5 timmar med resa att boka tid.

For att & en ny fullmakt idag sa fick jag ga in pa Swedbanks hemsida och fylla i
dokumentation och skicka in det. Svarstid omkring fyra veckor. Jag forstar att
vinsten for Swedbank har vaxt for kundfokus har minskat drastiskt.”

Kjell Brostrom, ordférande Vejbyforeningen

”Koerna i Angelholm beror till en del pa att folk fran Orkelljunga tvingas dit! Dar
orkar man inte ens ha 6ppet en enda dag. En férmiddag i veckan kunde de for fan
kosta pa sig.

” Anpassar oss till kunderna”. Nej det ar 16gn.



Jag vet en dam som fick utnyttja fardtjanst till banken i Angelholm fér att hon rakat
trycka fel kod for manga ganger.

Som god man finns manga tillfdllen d& man maéste besoka bank. 5a jag flyttar alla
uppdrag till sparbanken Boken i Orkelljunga. Det &r vi manga som gor.”

Meg Grimmestam, Orkelljunga

“Jag anvander ibland Swedbank i Hoganas for lite enklare drenden. I mars stangde
de banken for drop in-kunder och hanvisade kunderna till Swedbank i Angelholm.
Detta blev jag utsatt for nar jag var tvungen att kopa ny mobil. I butiken bytte de
sim-kort sa att jag kunde ringa och klarade mig 6ver helgen. Sen fick jag besked att
kontakta Swedbank for att installera Bank-ID pa mandagen. Swedbanks 042-nummer
hanvisade till ett 0771-nummer. Det var 84 personer i kon men jag fick s& smaningom
tala med en person som upplyste mig att jag inte kunde fa hjalp att installera mitt
Bank-ID i Hogands utan maste aka till Angelholm. Skandaldst! Jag vdgrade och jag &r
91 &r och hade verkligen ingen méjlighet att dka till Swedbank i Angelholm. Jag
kontaktade i stéllet en granne som ar duktig pa det digitala. Han lyckades med hjalp
av mitt pass, min bankdosa och min pinkod, som jag kom ihag, installera Bank-ID i
min nya mobil. Jag tycker det dr skandalost av Swedbank att behandla sina kunder
pa det sattet.”

91-arig kvinna, Hoganis

Swedbanks oppettider i NV-Skane

Landskrona: Mandagar kl 13-17, onsdagar och torsdagar kI 13-16
Helsingborg: Mandag-onsdag kl 13-16, torsdagar kl 13-17, fredagar kl 13-15
Angelholm: Mandagar kl 13-17, onsdagar och torsdagar kI 13-16

Bastad: Endast bokad radgivning

Klippan: Endast bokad radgivning

Astorp: Endast bokad radgivning

Orkelljunga: Endast bokad radgivning

Hoégands: Endast bokad radgivning



