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Overformyndarens ordforande inte ndjd med Swedbanks inséndarsvar.

Swedbank skriver att de anpassat sina Oppettider eftersom fler kunder anvander digitala tjanster. Det dr
forstaeligt att verksamheter behdver f6lja utvecklingen.

Banken undviker i sitt svar att bemota den centrala kritiken som framforts: att dldre, personer med
funktionsnedsattning och andra grupper som inte &r digitalt aktiva riskerar att stdngas ute fran
grundldggande bankservice.

Att tvé av tre kundméten sker digitalt innebér att en tredjedel fortfarande sker fysiskt — och det 4r ofta
just dessa moéten som behdvs mest. Att effektivisera efter majoriteten far inte ske pa bekostnad av de
mest sérbara. Losningen for majoriteten hjélper inte den svaga minoriteten — den lamnar dem i sticket.

Swedbank framhaller att man kan boka radgivningsmoten — men det géller bara for privatpersoner
med investeringsarenden. Detta alternativ ar alltsa inte Gppet for gode mén.

Att hdnvisa till kontor i andra stdder ar inte heller en 16sning for de som har svart att resa eller behdver
snabb hjilp. Langa koer till kontoren i Angelholm och Helsingborg har uppmérksammats i media.
Situationen har fatt ménga gode mén att lamna sina uppdrag av frustration. Den som hjélper ndgon
annan med ekonomi maste kunna fa hjilp av banken, utan att métas av stdngda dorrar eller krav pa
teknik.

Swedbank maste ta sitt ansvar och omgéende infora sérskilda tider for god mans-drenden och se till att
fysiska méten alltid finns som alternativ. Pa sikt bor dven ett enkelt digitalt system utvecklas for vissa
drenden, till exempel uttag fran spérrade konton.

En bank é&r inte bara en affirsverksamhet — den dr en samhéllsfunktion. Swedbank séger att de vill vara
till for alla, men da krdvs ockséd ansvar for alla!
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