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Det ar bankerna som sjalva har valt att ldgga ned sina kontor, skéra bort drop-in-tider,
hanvisa till chattrobotar och fasa ut mansklig kontakt, men det ar politikerna som
later dem gora sa har, skriver artikelforfattaren. Foto: Ali Lorestani

DN DEBATT.

Hur kan vi acceptera att bankerna aktivt viljer att
stinga ute en del av befolkningen fran att kunna
hantera sina egna pengar samtidigt som de sjéilva gor
enorma vinster? Deras otillgingliga system skapar ett
parallellt Sverige, alltmedan politikerna ser pa. Nu
kravs en ny modell, skriver Bernth Nystrom,
ordforande Riksforbundet gode méin och forvaltare.
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Svenska banker gor miljardvinster som aldrig forr. Det talas om
starka kirnkapitalrelationer, effektiviseringar och historiskt
god lonsamhet. Samtidigt pagar en utveckling som far mycket
mindre uppméirksamhet men som drabbar allt fler: bankerna
blir ar for &r mindre tillgdngliga for dem som behover dem
mest.

Det hir handlar inte om nostalgiska minnen av hur bankkontor
“en gang var”. Det handlar om nagot grundliggande: ritten att
kunna anvinda sina egna pengar och ritten att fa hjilp av en
verksamhet som har ett uttalat samhéllsuppdrag.

For manga som lever sina liv utanfér kontorstiderna eller utan
tillgang till avancerad teknik adr bankernas Oppettider ett
skamt. Flera kontor har 6ppet nagra fa timmar per dag, ibland
bara vissa vardagar, och i manga stider — sarskilt utanfor
storstiderna — finns knappt nagra kontor kvar éver huvud
taget. Den som forsoker boka tid mots av vintelistor som
striacker sig veckor framaét eller av blanketter som ska skrivas
ut, skannas och laddas upp digitalt av personer som knappt
klarar vardagen utan stod.

Nér bankernas villkor blir allt snéivare
drabbas de som redan stir lingst ner i
vilfiardens hierarki

Nir drop-in-tider forekommer &r de ofta f4, korta och
fullbokade inom minuter. Jag har sett exempel dar ett helt
kontor erbjuder en timmes drop-in per vecka. Det ir en niva av
otillginglighet som inte gar att férena med det ansvar banken
har gentemot bade privatkunder och samhaéllet i stort.

Den som saknar bank-id, smart mobil eller tekniskt
sjilvfortroende stings i praktiken ute. Den som har en
funktionsnedséttning, en stéllforetridare eller bor pa en adress
dar kontor lags ned hinvisas till telefonslussar och
chattrobotar. Att kréva att manniskor i utsatthet ska kunna
navigera genom digitala hinderbanor ir att géra banktjdnster
beroende av teknisk férméaga, snarare dn av medborgerlig ritt.

Det offentliga Sverige har dessutom gjort sig alltmer beroende
av bankernas system. Myndigheter kriver digital legitimation
som &r helt beroende av bankernas tekniska l6sningar.
Betalningar av hyror, sociala stod, l6ner och e-fakturor kriaver
konton och kort som Kontrolleras av just de foretag som nu
minimerar sin ménskliga service. Nir kontanter forsvinner ur
samhallet féorsvinner dven manniskors mojlighet att st utanfor
bankernas villkor. Och néar bankernas villkor blir allt snivare
drabbas de som redan star lingst ner i vélfiardens hierarki.
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Det hér dr inte lingre en fraga om kundservice. Det ir en fraga
om rattssikerhet och samhéllsfunktion. Ett banksystem som
gor sig otillgingligt skapar i praktiken ett parallellt Sverige: ett
Sverige dir vissa kan boka sina tider i en app, och ett annat dar
manniskor inte kan fa ut sina egna pengar.

Det &r svart att blunda for den ekonomiska ironin i detta.
Bankerna sparar in pa personal, Oppettider och service —
samtidigt som vinsterna fortsitter att skjuta i héjden.
Effektiviseringar sigs vara nodvindiga, men resultatet blir i
realiteten att samhéllskostnaderna véltras éver pa
ildreomsorg, anhoriga, socialtjinst och 6verférmyndare som
far hantera konsekvenserna nir bankerna abdikerar fran sin
del av samhallskontraktet.

Bankerna har sjélva valt denna modell. De har valt att ligga
ned kontor, skira bort drop-in, hiinvisa till chattrobotar och
fasa ut mansklig kontakt. Men det ar politiken som later dem
gora det. Ett system dir nagra fa foretag bade tjinar enorma
summor och samtidigt sluter sina dérrar ar ett system som
saknar demokratisk balans.

Sverige ska vara ett land déir ingen
lamnas efter — da maste vi borja fraga
oss varfor bankernas dorrar stir sa
ofta stiingda

Sverige behoOver en ny bankpolitik. Det behovs lagstadgade
krav pa rimliga 6ppettider for kontor i titorter, serviceplikt i
hela landet, och en ritt till fysisk hjalp for alla som inte klarar
digitala l6sningar. Vi behover en statlig, enklare e-legitimation
som inte kriver avancerade tekniska firdigheter eller dyr
utrustning. Och vi behover ett regelverk som tydligare slar fast
att ekonomisk delaktighet inte &r ett privilegium — det ir en
forutsittning for att kunna leva ett virdigt liv i ett modernt
sambhille.

Det dr ett vigval. Bankerna har under ménga ar valt maximal
effektivitet, minimal service och rekordvinster. Nu maste
politiken vélja ndgot annat: ett banksystem som faktiskt
fungerar for minniskor.

Om vi menar allvar med att Sverige ska vara ett land dir ingen
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lamnas efter — da méste vi borja fraga oss varfor bankernas
dorrar star sa ofta stingda. Och framfor allt: vem som
egentligen betalar priset for deras effektivitet.

Lis fler artiklar fran DN Debatt:

Ulf Stenberg, Villadgarnas riksférbund: "Staten vet vilka banker
som ir osidkra — men du far inget veta”

Kristofer Krmpotic i Yrkesforeningen for budget- och
skuldradgivare: "En myt att unga skuldsitter sig for
lyxkonsumtion”

Text

Bernth Nystréom, ordférande Riksforbundet gode man och forvaltare
(RGMF)
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