»Bankerna maste ta ett storre ansvar”
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Bankernas personliga service har blivit alltmer begransad under de senaste aren, skriver artikelforfattarna. Foto: Jessica Gow/TT

Bankernas neddragningar slir hirt mot personer med intellektuell
funktionsnedsittning. Mianga har ingen mojlighet att anvinda digitala
tjdnster och risken att de blir lurade 6kar ocksa, skriver debattorer.

Under de senaste dren har bankernas dppettider minskat drastiskt. Fysiska kontor har lagts
ner, drop-in-tjdnster har forsvunnit, kontanthanteringen minskar och den personliga servicen
har blivit alltmer begridnsad. For de flesta kunder innebér detta en anpassning till digitala
tjanster. For minga personer med intellektuell funktionsnedséttning (IF) dr det ddremot ett
hinder.

I Sverige finns det cirka 130 000 gode mén och férvaltare, som 1 sin tur representerar omkring
260 000 huvudmin. Ménga av dessa har en intellektuell funktionsnedséttning eller en annan
kognitiv funktionsnedséttning som gor att de behover stdd vid anvdndning av digitala
banktjinster. Stillforetrddarna administrerar och forvaltar tillsammans omkring 81 miljarder
kronor 1 bankerna, men trots detta far de allt svarare att utfora sitt uppdrag sé att
huvudmannen med IF kan vara delaktig.

Fysiska bankkontor och moéjligheten att hantera drenden dver disk kan vara avgdérande for
mojligheten att kunna ta ut pengar och betala rakningar och pa sa sitt ha kontroll 6ver sin
egen ekonomi.

Vi hinvisar till FN:s kommitté for réttigheter for personer med funktionsnedséttning, som
granskade Sveriges efterlevnad av funktionsrittskonventionen i mars 2024. Kommittén



rekommenderade Sverige att undanrdja alla former av stéllforetradande beslutsfattande och
ersitta dem med ett system for stodjande beslutsfattande, som innebér att personer med
funktionsnedséattning far sina dnskemal, preferenser och sin autonomi respekterade (rek 28a).

For personer med intellektuell funktionsnedséttning kan den digitala utvecklingen innebéra en
okad exkludering. Manga har svért att forstd och hantera internetbanker, appar och Bank-id,
vilket gor att de blir helt beroende av att ndgon annan hjélper dem. Att bankerna nu ytterligare
forsvarar den personliga servicen skapar en oacceptabel situation dir personer med IF inte
langre kan hantera sin egen vardagsekonomi.

Gode miin och forvaltare fungerar som ett stdd men kan inte och ska inte ersitta den service
som bankerna &r skyldiga att erbjuda sina kunder. Att hjélpa en huvudman med ett
bankérende ska inte innebira att stillforetradaren méste ta ledigt frn jobbet, boka en tid flera
veckor 1 forvég eller 8ka ldnga strickor till ndrmaste kontor med Oppettider begriansade till
nagra fa timmar i veckan.

Bristen pé fysisk service och bristande tillgdnglighet 1 digitala banktjanster 6kar risken for att
personer med IF blir utsatt for bedrégerier. En kénd taktik for bedragare dr att forsoka fa
personer med IF att agera med snabba digitala 6verforingar, vilket ocksa okar risken att bli
ekonomiskt utnyttjade. Darfor ar det sdkrare for ménga att skota bankédrenden over disk.

Vi uppmanar bankerna att ta sitt samhéllsansvar och sikerstilla att fysiska banktjénster
forblir tillgdngliga for dem som behdver det mest. Konkret vill vi se:

o Utokade oppettider och fler drop-in-mdojligheter pa bankkontoren.

o Sirskilda servicetider for personer med funktionsnedsittning och deras gode mén och
forvaltare.

o En rittighetsbaserad banktjanst som sékerstéller att alla, oavsett funktionsformaga, har
praktisk tillgang till sin egen ekonomi.

I en tid nér vi talar om vikten av 6kad delaktighet for personer med funktionsnedsittning ar
det oacceptabelt att bankerna gor det svédrare for dem att hantera sin egen ekonomi. Vi
uppmanar dirfor bankerna och ansvariga politiker att agera — innan fler hamnar i ekonomisk
utsatthet pd grund av ett system som sviker dem.
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